Dokument: Zprava o stavu systému / mimoradné situaci
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Informacni systém:
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Datum a c¢as udalosti

Strucny popis situace

Dopliujici idaje:
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Datum: 5. 6. 2026

Klasifikace:
Verejné

Zprava o stavu systému

Rozpoctovy informacni systém programového
financovani

Jednotny dotacni portal

Tym RISPF

SD 484113, 484118, 484119

2.6.20269:20

Dne 2. 6. 2026 byly rdno v 9 hodin zverejnény dvé
vyzvy AOPK, pro obé bylo kritérium Cas podani zadosti.
To vedlo ke zvy&ené koncentraci uZivatelQ, ktefi se
snazili pripravit a predat zadosti v rdmci obou vyzev.
To vedlo k rychlému vycCerpani systémovych kapacit a
zablokovani systému, které bylo mozné fesit pouze
administratorsky restartem dotéenych moduld systému.
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Dokument: Zprava o stavu systému / mimoradné situaci Datum: 5. 6. 2026

Analyza
Povinné Gdaje
Analyzoval:
Datum:

Procesni popis
situace

Clenové tymu RISPF: MF a Dodavatel podpory

8. 6. 2026

Prib&h mimotrddné udalosti:

Dne 2. 6. 2026 byly v 9:00 uvolnény dvé vyzvy AOPK, jejichz
jedinym kritériem byl ¢as podani Zadosti, resp. vycerpani
alokace finanénich prostiedkd, které byly vyzvé pfidéleny.
Zajemci o dotaci predem védéli, Zze limitujicim faktorem bude ¢as
podani vyzvy jesté v dobé, kdy nebudou alokovany vsechny
prostfedky pridélené vyzveé.

Tento postup vedl k tomu, Ze uzivatelé systému se snazili
pripravit a predat zadost co nejdrive po spusténi vyzev. To vedlo
ke zvy&enému poctu uZivatell, pracujicich paralelné v systému a
postupnému vyc&erpani systémovych kapacit a zdrojd.

K popsané situaci doslo v ¢asovém rozmezi 9:21 - 9:31, ktera
nakonec skoncila trvalou nedostupnosti sluzeb aplikace az

do 9:40. Uzivatelé v té dobé byli sice prihlaseni, nicméné
aplikace nereagovala (tedy bud se nemohli pfihlasit, nebo se
uZivateldm aplikace zobrazovala ikona ¢ekéni na odpovéd).
Situaci dale komplikovalo i to, Ze fada uzivatell se snaZila
problém Fesit multiplikaci otevienych pfihlaseni, ¢imz se situace
dale komplikovala.

V soucinnosti MF a Dodavatele podpory byl identifikovan
parametr systému, ktery byl (resp. jeho vycerpani) jednou z
identifikovanych pricin problému a u néhoz byla doporucena
zména.

K uvolnéni zdroji doslo po zmé&né nastaveni aplikace,
administratorsky, zménou nastaveni zmifiovaného parametru a
nékolikandsobnym restartem prislusné ¢asti aplikace v rozmezi
9:41 - 12:27.

Po 12:30 problémy odeznély a chod aplikace byl stabilni.

Stav vyzev po skoncéeni mimoradné udalosti:
17. vyzva:

Parametry vyzvy

Nastavena alokace 275 000 000 K¢
Aktualné vycerpana alokace 272 833 207 K&
Nastavena alokace zasobniku 100 000 000 K¢
Aktudlné vycerpana alokace 109 920 579 K¢
zasobniku

Casovy pribéh pfijmu zadosti v rdmci vyzvy

Pfechod do zasobniku - 13:23:05
alokace vyzvy vycerpana
Ukonceni vyzvy - alokace 14:13:07

zasobniku vycerpana

Pozn.: Vyzva neni doéerpana z divodu dodate¢ného zrueni
jedné prijaté zadosti zadatelem. Vyzvu je mozné docerpat
standardnim postupem prevedenim pfislusné zadosti ze
zasobniku.
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Dokument: Zprava o stavu systému / mimoradné situaci Datum: 5. 6. 2026

Technicky popis
situace

Pocty zadosti v ramci vyzvy

Rozpracovana (neodesland) 56

Zasobnik 88

Zrusena na webu Zadatelem 5

(pred nebo po odeslani)

Odeslana do IS 151
18. vyzva:

Parametry vyzvy

Nastavena alokace 75 000 000 K¢
Aktualné vycerpana alokace 75 217 086 K¢
Nastavena alokace zasobniku | 40 000 000 K¢
Aktualné vycerpana alokace 41 580 256 K¢
zasobniku

Casovy pribéh pfijmu zadosti v rdmci vyzvy

Pfechod do zasobniku - 11:21:46
alokace vyzvy vycerpana

Ukonceni vyzvy - alokace 11:28:19
zasobniku vycerpana

Pocty Zadosti v ramci vyzvy

Rozpracovana (neodeslana) 39
Zasobnik 16
ZruSena na webu zadatelem 1
(pfed nebo po odeslani)

Odeslana do IS 34

Prib&h mimoradné udalosti:

Problém byl identifkovan jako nedostupnost aplikace ze strany
provozniho dohledu, nasledné se objevilo hldseni uzivatell na
nedostupnost sluzeb, a to cca v 9:30.

Problém byl identifikovan jako chyba aplikace, resp. aplikac¢niho
serveru, funkénost databaze nebyla dotéena (ovéreno
administratorsky).

Ve spolupraci provozniho dohledu a administratora za stranu MF
a pracovnikd Dodavatele podpory byl identifkovdn nedostatedné
dimenzovany systémovy parametr pro pocet povolenych spojeni
z aplikace do databdzového serveru.

Nasledné byl identifikovan problém s aktudlnosti statistik
databazovych index{ a tim zvy&eni odezvy na dotazy uzivateld,
coz dale zvysSovalo tlak na pocet otevienych spojeni z aplikace
do databdzového serveru.

Parametr byl upraven a v rdmci restartu modulu aplikace, ktery
zodpovida za kontext uzivatele (webového serveru) byla zména
aplikovana.
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Dokument: Zprava o stavu systému / mimoradné situaci Datum: 5. 6. 2026

Analyza dopadi

Identifi- | Procesni V okamziku prvni identifikace vypadku bylo v systému predano
kované | dopady 10 zadosti.
dopady Identifikované dopady do prace uzivatelQ:

- Redeni problému si vyzadalo 3 restarty ¢asti aplikace,
které vedly k odpojeni aktualné ptihlasenych uZivateld.

- Identifikované pocty prihlaSenych uzivateld v dobé
mimoradné udalosti:

09:00 - 10:00 cca 340 uZivateld

10:00 - 11:00 cca 630 uzivatell

11:00 - 12:00 cca 300 uZivatell

12:00 - 13:00 cca 270 uZivatell

o 13:00 - 14:00 cca 150 uzivatell

- Pro obnoveni Cinnosti se uzivatelé museli znovu pfihlasit.

- Systém automaticky uklada zadost pfi pokynu uZivatele
nebo pri prechodu mezi obrazovkami webového
formuldre pro pripravu zadosti. Pokud tedy uzivatel
proSel alespon pres prvni obrazovku formulare, nebo
vyuzil moznosti ulozeni rozpracovaného formulafe, mohl
z tohoto bodu po novém pfrihlaseni pokracovat
v rozpracovaném formulari.

- Odpojeni (resp. ukonceni otevieného spojeni) se tykalo
v obou pfipadech vSech v tu chvili pfipojenych uZivatelQ.

)
@)
O
O

Technické | Po identifikaci nedostatecné velikosti systémového parametru
dopady byla provedena zména nastaveni profilu aplikace.
Dalsi doporuceni pro zmény nastaveni aplikace pfipadné
optimalizace funkcionalit aplikace jsou predmétem dalsi
technické analyzy.
Dale bylo doporuceno:
- Zména zplsobu aktualizace statistik databazovych
index{ a ovéreni odezvy na kli¢ové dotazy aplikace.
- Testovani akceptovatelné zatéze systému pfi pouziti dat
ziskanych jako soucast analyzy mimoradné situace.

Navrh opatreni

Dlouhodoba opatfeni:

Detailni navrh opatfeni bude vychazet z analyzy stavu systému béhem mimoradné
situace.

Technickd opatfeni se budou zamé&rovat na optimalizaci procest s cilem zrychlit
zpracovani zadosti, predané uzivatelem, a dale na optimalizaci nastaveni celého
prostiedi pro zajisténi stability béhem Spickové zatéze identifikovaného typu vyzvy.
Pro ovéreni zlepSeni chovani systému béhem Spickové zatéze provede MF zatézové
testovani systému.

Operativni opatreni:

PFi pripravé dalSich vyzev v rdmci JDP2 pracovnici oddéleni 1104 Ministerstva financi ve
spolupraci s pracovniky vyhlaSovatele provéri, zda se nejedna o vyzvy obdobného
charakteru, tj. vyzvy, u nichz je rozhodujicim kritériem pofradi dle ¢asu podani.
Vyhlaseni vyzev tohoto typu v se v ramci JDP2 nepfipusti do doby provedeni a
vyhodnoceni vysSe uvedené technické analyzy a nasledné implementace pfijatych
opatreni.
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Uvedeny postup je stanoven za Ucelem minimalizace identifikovanych rizik a zamezeni
’ ’ P4 ’ o
opakovani zjistenych nedostatku.
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